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Ai clienti SIDA
Germignaga, 13 Febbraio 2008

Oggetto: Certificazione delle misure di tutela e garanzia (ai sensi dell’art. 25 dell’allegato B
“disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza” al Codice della Privacy).

Con la presente, ai sensi dell'art. 25 del disciplinare tecnico al Codice della privacy, Autosoft Multimedia s.r.l,
produttrice del software SIDA dichiara che:

Il software SIDA, se correttamente installato e/o utilizzato, € dotato di tutte misure di tutela e garanzia previste
dal disciplinare tecnico e, in particolare:

- Sistema di autenticazione informatica: SIDA Gestione & dotato di un sistema di login (ID) e password
che protegge contro gli accessi non autorizzati. Il software consente il trattamento dei dati personali solo
agli incaricati dotati di credenziali di autenticazione (codice individuale per l'identificazione dell’incaricato

associato a una parola chiave riservata). La parola chiave & composta da 8 caratteri e modificata
dall'incaricato al primo utilizzo. SIDA obbliga alla modifica della parola chiave al massimo ogni 6 mesi.

- Sistema di autorizzazione: SIDA Gestione utilizza un sistema di autorizzazione che prevede la creazione
e la gestione di profili “utente” personalizzati per ciascun incaricato. Ogni incaricato potra quindi
accedere/modificare i dati in base alle proprie mansioni e responsabilita

- Sistema di Back up: SIDA Gestione é dotato di una funzione di back up per il salvataggio (copia)
periodico dei dati su supporti unita USB rimovibili, unita zip. Per la back up su supporti ottici (cd, dvd)
puo essere richiesto I'uso aggiuntivo di programmi esterni a Windows.

- Sistema di restore (ripristino dell’accesso ai dati). In caso di danneggiamento dei dati, SIDA Gestione
consente il ripristino della disponibilita degli stessi attraverso una funzione di restore. La procedure di
restore, dopo l'opportuna riconfigurazione della macchina in caso di danneggiamento, consente |l
ripristino al massimo entro i 7 giorni previsti dal Codice della privacy.

Cordiali saluti,
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