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1 Come Installare
TUTTOPRENOTA/
INFOPREN

1.1 Installazione di
TUTTOPRENOTA/INFOPREN
MILLENNIUM

1.1.1 Installazione da CD ROM

Inserite il CD ROM nel lettore.

Una volta inserito il CD apparira la finestra in figura. Cliccate sulla
seconda voce “Tuttoprenota e Gestione Millennium” e seguite le
istruzioni a video.

Fare clic sul programma da installare




| Cliccare su Tuttoprenota e Gestione Millennium.

Cliccare sul tasto OK nella finestra che appare in video.
Cliccare su AVANTI; seguire le indicazioni fino alla fine.

Dal desktop cliccare due volte sull'icona “Risorse del computer”. . Cliccare

con il tasto destro sull'icona DISK 1

E Risorse del computer
:Ele Modfics  Yieusiza WV  Prelet 2

- - = S e w) 7
[tz = v Incals

© Leele  Tagia  Copa Elmina
| :
| Ingirizzo |3_j Rizorse del computer /_\ :J
. =
EII = = G2 =
= Flopay ca 33 i) Dik1[D) ) Doct sy
Rlsorse 4 Serve 200
del = 2 (g il
computer Binsu IMenetsu  Stampani  Panneho d
JR— ——— "Saver 0 S v 200 rliolo
(@
T—
poardican

e selezionare I'opzione Esplora.

Cliccare sulla cartella patch millennium 2001.2.8. (<2 patch._sierrim_200126 | (per
trovare facilmente la cartella interessata digitare 1 o 2 volte la lettera P. Il cursore si
posizionera sulla cartella, quindi potete cliccare)

Cliccare sulla scritta Unzip, quindi su OK. Ultimata I'operazione cliccare sulla scritta
CLOSE per chiudere.

Riavviate il computer: Tuttoprenota & completamente installato.

1.1.2 Installazione da Internet

Per scaricare il file di Tuttoprenota Millennium & necessario andare
sul sito internet www.patente.it .

e e N1 InfoPatente Codice+leggi% Ed.Stradale Giochi

Clicca qui per sapere le
ulime novita
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Dalla pagina principale cliccare sulla scritta “Tuttoprenota Windows”.
Nella pagina che appare in video potrete effettuare il “download” del
programma (cioé potrete scaricare sul vostro PC il software
Tuttoprenota Windows).

Apparira a video la finestra seguente:

Si & scelto di scaricare un file da questa posiziane.

tuttoprenota.exe da wime. patente.it

Che cosa si desidera fare di questa file?

¢ Eseguil'applicazione dalla posizione conente

Ok i

[ | &syuisa sempre prima o aprire questa o di file:

oK I Annulla | U\teriorijnformazionil

Selezionate la voce “salva l'applicazione su disco” con il mouse

vicino alla voce corrispondente e cliccare su OK per la conferma.

Salva r .o nom. 2l
Salvain: I J4] Desktop j L e=

" Documenti (] Etichette giornalino Micmsuft Outlook

LS pisorse del computer .baby\onSZ?engfita ﬁ Paint Shop Pro 5

(2B Risorse di rete # bordbos1 #ipecare

{} scrobat Reader 5.0 EC++Bui\der 5 Esida Millenniun ORLA

-} Adobe Acrobat 5.0 ECollagamento aara Evgaview

ir, Aladdin Expander Collagamento a wgestiane gWindows Commander 32
Collagamento a wprenata
&Dbnutosoft

@ gestionemillennium
ELicenza Sida Millennium

Emall
| L]
Mome file: tuth:- renotal j Salva I
0 salvacome: Applicazione j Annulla |
' 2|

Nella casella “salva in” scegliete la voce “desktop”, come in figura e
poi cliccate su Salva.

A questo punto inizia lo scaricamento del programma. Il tempo di
attesa dipende dal vostro tipo di collegamento ad internet; apparira
comunque una finestra di stato per indicare quanto manca al
completamento.

Al termine del download troverete sul desktop una nuova icona

futkoprenota

chiamata “tutto prenota”, come quella in figura.
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Premete il tasto sinistro del mouse due volte per far apparire la
finestra di estrazione Winzip.

Prima di procedere controllare se nella barra delle applicazioni a
destra vicino all'orario compare un lucchettino (verde-giallo o rosso),
'8 . se il lucchetto & presente premete il tasto destro del mouse sul
lucchetto stesso e scegliete I'opzione “ chiudi SIDA Millennium®.

Nel caso vi fossero dei pc in uso con SIDA selezionate la  voce
“abort”.

Premere il pulsante Unzip, verificando che nel campo sotto la scritta
Unzip to Folder vi sia la scritta c:\aq, come in figura.

WinZip Self-Extractor - tuttopre il
To unzip all flez in tuttoprenota. exe to the zpecified
folder press the Unzip button.

Fiur Wi
Unzip to folder: —DI
Im Browsze... | Close |
v Ovenarite files without prompting
abaout |
Help |

Una volta che il pc avra terminato di estrarre i file, chiudere tutte le
finestre e, nel caso abbiate chiuso la licenza (lucchetto), riapritela
cliccando su Start — Programmi - Sida by Autosoft - Licenza Sida
Millennium.

L'ultima operazione consiste nel creare un’icona di collegamento dal
desktop a Tuttoprenota.

Risorse del

Cliccare due volte sull'icona “risorse del computer” EESM; cliccare

due volte su “disco locale C” ed infine su Aq.

wprenota

Sullo schermo apparira un’icona come quella in figura.

Cliccare sull'icona una sola volta con il tasto destro del mouse. Vi
apparira un menu in cui dovrete posizionare il mouse sulla voce
“invia a”, e di seguito cliccare sulla voce “desktop (crea
collegamento)”, come in figura.
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. Apri
Scan For Yiruses

DropStuff 3
CropZip 3
3 WinZip »

6 Desktop (crea collegamento)
Taglia B4 Destinatario posta
Copia 5 Documenti

Crea collegamento £ Floppey da 3,5 pollici (&)
Elimina

Rimomina

Proprieta

Sul desktop apparira un’icona come quella a fianco.
lanciare Tuttoprenota sara sufficiente cliccare due volte sull'icona di
collegamento.

1.1.3 Note per i possessori di Windows XP

In base alla configurazione del sistema e possibile che non venga
mostrata l'icona della licenza di SIDA Millennium. Per farla apparire
basta cliccare sull’icona di forma circolare “mostra icone nascoste”
vicino all’orario in basso a destra sullo schermo.
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1.2 Il codice di attivazione

Attenzione: il CD ROM o la copia di Tuttoprenota che avete
scaricato da Internet contengono la versione dimostrativa di
TUTTOPRENOTA e consentono di simulare la spedizione delle
pratiche via modem. Non effettuano la spedizione vera e
propria. Per inviare le pratiche al CED e necessario attivare
TUTTOPRENOTA con un codice da richiedere ad AutoSoft al
numero 0332/511550. La versione in vostro possesso permette
di verificare il funzionamento di TUTTOPRENOTA.

Per attivare Tuttoprenota cliccare sul menu Pratiche e poi sulla voce
“Attivazione tuttoprenota”. Apparira in video la maschera seguente:

Controllo Attivazione TuttoPrenota I
~Prenota Motarizzazions Aagiungi |

~Prenota Patent

Man attiva Man attiva

Wessun codice Wessun codice

Cenlrstia n. m Codice richiesta icenza
Ricarica rezidua “ YICF1ZPTIVW

Cliccare su “aggiungi” e inserire il codice nella casella “chiave di
attivazione”.

Codice attivazione TuttoPrenota

Digitare il codice ricevuto dal vostro X &
rivenditore per attivare le funzioni di
TuttoPrenota

nnlla

iLto

Stampa

Codice richiesta Chigve di attivazione
[vecF1zr7un

In caso di piu codici ripetere I'operazione per ognuno dei codici da
inserire. Al termine premere Fine. Tuttoprenota € attivato.
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1.3 La richiesta della password

TUTTOPRENOTA é conforme ai requisiti minimi di sicurezza imposti
dal Decreto Legislativo 196/2003 (Codice della privacy).

Per tutelare i dati trattati con Tuttoprenota, infatti, il software richiede
all'utilizzatore di digitare una password per entrare.

Nel software TUTTOPRENOTA sono inserite da default una login e
una password predefinite.

La login predefinita € SIDA (da digitare indifferentemente in
maiuscolo o minuscolo).

La password € ABCDEFGH (da digitare in maiuscolo).,

Vi consigliamo di cambiare immediatamente login e password con
un login e password personali di almeno 8 lettere per garantire un
adeguato livello di sicurezza ai dati trattati.
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2 Come configurare
TUTTOPRENOTA/
INFOPREN

2.1 Configurazione di Tuttoprenota
Windows per il collegamento al CED-
MCTC

2.1.1 Qualche verifica prima di cominciare

Prima di configurare il programma per la trasmissione é
indispensabile effettuare i seguenti controlli:

e Verificare il tipo di periferica utilizzata (cioé controllare se si
sta utilizzando un modem oppure un TA, ossia la scatoletta
bianca fornita da Telecom).

Per procedere al riconoscimento si puo:

1. ricorrere ad una lettura delle scritte presenti sul
dispositivo

2. considerare che, in genere, un modem ha bisogno di un
alimentazione autonoma, mentre il TA viene alimentato
direttamente dalla linea telefonica

3. controllare se sul foglio dei dati di telecom manca la
dicitura “si accede tramite N° tel.”

e Verificare il tipo di modem utilizzato (interno - esterno) e che
sia caricato il giusto driver da Windows.



e Controllare di avere la documentazione fornita da Telecom e
dalla Motorizzazione

e Ricordare che, nel caso di un TA Telecom non lascia il cavo di
collegamento tra il TA ed il Pc; il cavo da utilizzare € un cavo
Modem.

e Se il computer gira sotto Windows e il modem viene utilizzato
per il collegamento ad Internet si verifica a che com é
collegato dall'impostazioni del modem.

A questo punto bisogna configurare il modem per il funzionamento
del Prenota.

2.1.2 Configurazione del modem su linea PSTN/ISDN

Lanciare Tuttoprenota dall'apposita icona sul desktop, cliccare sul
menu trasmissioni e scegliere I'opzione “imposta modem/TA”.

Prima di procedere con la configurazione accertatevi di avere a
disposizione i documenti ricevuti da Telecom per l'accesso a
ITAPAC e dal CED Motorizzazione Civile.

Cliccare sul tasto Avanti.

Configurazione Itapac,/CED

Scegliete il tipo di dispozitivo che intendete otilizzare per
laccesszo a ltapac:

{* Accesso con modem su linea PSTHASDM
i~ Accesso su linea diretta o TA per ISON canale D

" Accesso tramite canale AC

" Accesso dietto ISDN

ety Annuila |

Help | < Indietro

Se accedete ad ITAPAC tramite un modem analogico, interno o
esterno, selezionate la prima voce e cliccate sul tasto Avanti;

e se possedete un TA selezionare la seconda opzione,
confermare facendo click su Avanti e seguire le istruzioni al
paragrafo 2.1.3.

© Copyright 2004 Autosoft Multimedia s.r.l. 2.1.2



e se accedete al servizio tramite canale ACI selezionare la terza
opzione, confermare facendo click su Avanti e seguire le
istruzioni al paragrafo 2.1.4

e se accedete al servizio con accesso diretto ISDN selezionare
la quarta opzione, confermare facendo click su Avanti e
seguire le istruzioni al paragrafo 2.1.5

A questo punto €& necessario scegliere il tipo di modem che
utilizzerete per le trasmissioni selezionandolo nel menu a tendina
nella maschera di configurazione, come in figura.

Configurazione Itapac/CED /

Selezionate il digpogitivo modem installato sul computer da x
utilizzare per l'accesso a ltapac:

chict 128 PEP B4

Configura modem. ..

Help | | < |ndietra I Aweatti x I Annulla |

Dopo aver scelto il modem e necessario configurarlo affinché si
colleghi in maniera corretta ad ITAPAC. Procedete copiando la
configurazione nella figura che segue.

Proprieta - Webiet 128 PPP 64 2lx

Generale Connessione | Dpzioni |

 Preferenze di connessions

Eit di dati: I? 'I
Parita: IPari vl
Bit di gtop: |1 'I

r Preferenze di chiamata

™ Attendiil seanale prima di compone il numera

™ Anrulla la chiamata se non si & connessi entr IBU secondi

" Disconnett se inattiva per piis di |3U it

Impostazioni della porta... | Ayanzate... |
ok | Amnla |

Dopo aver impostato correttamente la maschera di configurazione
cliccate sul tasto OK per la conferma.
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Configurazione Itapac/CED

Impostare ora i dati necessan per la connessione a ltapac.
Questi dati zono stati recapitati da Telecam [kalia insieme ad
una buzta contenente il vostro codice segreto di accesso
MU

Humero di telefono da chiamare completo di prefizso
[111111]

Codice seqreta per 'accessa a lbapac (MU0

II-IHI-IH

Tipo ITAPALC
|75' Marmale 2400 baud

" Weloce 28800 baud

Help | | < Indigtra I Awanti » I Annulla |

Si procede con la configurazione inserendo nella casella sotto alla
scritta “numero di telefono da chiamare completo di prefisso” il
numero telefonico che dovete chiamare per collegarvi ad ITAPAC.

Questo dato e generalmente fornito da Telecom, ed é abbinato alla
dicitura “si accede selezionando n. telefono...”.

Posizionate poi il mouse nella casella “codice segreto per I'accesso
a ltapac (NUI)”".

Trovate questo codice di acesso sul documento fornito da Telecom
in busta chiusa con la dicitura “servizio business racket”. Il NUI &
scritto all'interno della busta, in basso a destra. E’ presente un
codice alfanumerico (cioe composto da numeri e lettere) di 6 cifre
accompagnato dalla dicitura “codice di accesso”.

ATTENZIONE: e necessario digitare il codice di accesso
rispettando maiuscole, minuscole e numeri cosi come appaiono
nel documento di Telecom.

Nel riquadro “tipo ITAPAC” della maschera mantenere la selezione
su “normale 2400 baud” per effettuare la prima prova.

Se il collegamento non va a buon fine cambiare l'opzione e
selezionare la voce “Veloce 28800".

In caso si stia utilizzando un TA di Telecom impostare la scelta su
“normale 2400 baud”.

Dopo aver selezionato le opzioni corrette cliccare sul tasto Avanti
per procedere con la configurazione.
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Configurazione Itapac,CED

Impostare ora i dati relativi all'autorizzazione ottenuta dal CED
Maotarizzazione Civile

MUA per acceszo &l CED
IXXXXXX]

Wostra matricola Wiostra password

[~ Codice utente diversa da matricola

Codice utente

=

Help | | < |ndietro I Fine I Annulla |

Questa finestra va compilata con i dati provenienti dalla
Motorizzazione. Inserite correttamente nelle rispettive finestre il NUA
per I'accesso al CED, la vostra matricola e la vostra password. Fate
click sul tasto Fine per terminare la procedura di configurazione del
modem.

2.1.3 Configurazione per accesso su linea diretta o TA
Telecom

Nella maschera di configurazione selezionate la voce “Accesso
tramite TA” e premete Avanti.

Configurazione Itapac/CED
Indicare la porta zeniale su cui & collegato il
T& 150N Canale D
COIM1 hd
Configura porta |
Help | | < Indigtra I Avanti > I Antulla |

Si presenta la maschera per l'indicazione della porta seriale su cui
collegato il TA; selezionate tra le varie voci COM quella dove é
effettivamente collegato il TA.
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Cliccate sul tasto con la scritta “configura porta” e verificate che la
finestra contenga i campi come nella figura sottostante.

Impostazioni della porta |

Bit per secondo: (&)
Bit di dat: |7 |
Parita: IF'a[i j
Bit di stop: |1 j
Controllo di flusso: IHardware j

FRiipristina |
Ok, I Annulla | Spplica |

Premete Ok, poi Avanti.

Configurazione Itapac/CED

Impostare ora i dati relativi all'autorizzazione ottenuta dal CED
totarizzazione Civile

MUA per accesso al CED

IXKKKKK
Wogtra matncola Wiogtra password
| LXKEX [mxans

[T Codice utente diverso da matricola

Codice utente

IXXKKK

Help | | < Indietro I Fine I Annulla |

Inserite nella maschera che appare in video i campi NUA CED,
matricola e password (che provengono dalla Motorizzazione) e poi
cliccate sul tasto fine per terminare.

2.1.4 Configurazione per Accesso tramite canale ACI

Una volta selezionato “Accesso tramite canale ACI” premete avanti:
Vi Si presentera la maschera seguente.
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Configurazione Itapac/CED

Se uzate un modem [SDM, TuttoPrenota la gestisce per woi,
aprendo & chiudendo automaticamente la connessione
quando richiesta. Scegli un dizpositivo;

% Maodemn |SOM [Connessione s nichisstal

= Faouter ISDMAADSL [Connessione permarete)]

Help | < Indietro | Avanti > I Annulla

Sono possibili due scelte:

1. Selezionate la voce “modem ISDN” se vi collegate tramite un
dispositivo ISDN interno o esterno. Apparira la figura seguente.

Configurazione Itapac,/CED

Impostare ora i parametn di connessione neceszar al
Servizio di Accesso Remata [RAS).

Dizpositivo da utiizzare per 'accesso remato
- |

Mumero di telefono da chiamare completo di prefisso

Help | < Indietro | Bevanti > I Annulla |

Selezionate il tipo di dispositivo ISDN che volete utilizzare per |l
collegamento e il numero di telefono che vi é stato comunicato e
cliccate nuovamente sul tasto avanti.
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Configurazione Itapac/CED

Impogtare ora i parameti aggiuntivi per la connessione
tramite il Servizio di Acceszo Remoto [RAS] al terminale ACI

Hame utente Password
|ACIl234@aci |D1234_ACI

Indirizzo del Server DMS
[192.168.1.8

Help | < Indietro | Avanti > I Annulla |

Inserite i parametri nome utente e password fornitevi dall’'operatore
ACI all’atto della configurazione effettuata telefonicamente. Il campo
“Indirizzo del Server DNS” va lasciato con il valore che si vede nella
finestra.

ATTENZIONE: | dati devono essere riportati tenendo conto delle
lettere minuscole e maiuscole, mentre le 4 cifre numeriche
variano da utente a utente. Verificate la presenza di una
connessione remota pra _facile dove potrete recuperare il dato
“nome utente”; la password e quella riportata in figura con le 4
cifre numeriche presenti nel nome utente.

Una volta terminato I'inserimento dei parametri cliccate sul tasto con
la scritta Avanti.

2. Se invece avete un router scegliete la voce “Router ISDN/ADSL” e
cliccate sul tasto avanti. Apparira immediatamente la finestra
seguente:
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Configurazione Itapac/CED

Digitare ora la lagin e la password per ['accessa allo STA

Login Pazzword

< Indietra | Avanti » I Annulla

Inserite la Login e la password fornitavi dall’ACI per I'accesso STA e
premete avanti

Configurazione Itapac,/CED

Indicare lindinzzo cui collegarsi

IP address ||

Hast appl. mailbax ISIHCTC

Host node INHXI

b4 ailB 0% extension I

Frinter conkection I

Help | < Indietro | Bevanti » I Annulla |

Questa finestra di configurazione contiene i parametri per |l
collegamento al vecchio sistema Copernico; premete avanti senza
modificare nessun campo.

Configurazione Itapac/CED

Imposztare | parameti di accezzo allo Sportello Telematico
Autornobilizt zulla rete ACI

Indinzzo di acceszo al servizio [URL)
|http:ffsponelln. aci.if

Help | < Indietro | Fine I Annulla
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Nel campo che appare in video € inserito 'indirizzo internet dell’ACI
necessario poter accedere ai servizi dello sportello telematico
cooperante. Una volta compilato premete avanti.

Configurazione Itapac/CED

Impostare ara i dati relativi all'autarizzazione ottenuta dal CED
totarizzazione Civile

Waogtra matricola Woztra pazzword
[acva.

[~ Codice utente diverso da maticola

Codice utente

Help | < Indigtra | Fine I Annulla |

Compilate i campi della maschera che appare in video inserendo la
matricola e la password che vi sono state fornite dal CED. Matricola
e password sono dati forniti dalla Motorizzazione in risposta alla
variazione ISDN ai nuovi utilizzatori del collegamento. Diversamente
la password va ricercata nella vecchia documentazione fornita dalla
Motorizzazione all'atto dell'attivazione del collegamento ad ITAPAC.

Cliccate sul tasto Fine per terminare la configurazione.

2.1.5 Accesso ISDN su rete MCTC

Una volta selezionato “Accesso diretto ISDN” cliccate sul tasto
Avanti. Vi si presentera la maschera in figura.
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Configurazione Itapac/CED

Sceqliete la madalits di accessa alla rete MCTC

{* fccesso ramite modem 1SDM;

™ Accesso tramite LAN AR ouber ISDOM

Help | < [ndietro | Avvanti » I Annulla |

Se avete un modem ISDN interno o esterno selezionate la voce
“Accesso tramite modem ISDN”.

Se utilizzate un router, selezionate la seconda voce.

Se selezionate la voce “modem ISDN”, premendo AVANTI Il
programma Vi chiedera di specificare il dispositivo ISDN da utilizzare
per la connessione e il numero ISDN CED.

Configurazione Itapac,/CED

Impoztare ara i parametn di connessiohe necessarn al
Servizio di dooezso Remoto [RAS),

Dizpozitivo da utilizzare per accesso remoto
A -

Mumero di telefono da chiamare completo di prefizzo

Help | < [ndietro | Avvanti » I Annulla

Una volta premuto AVANTI (oppure se avete selezionato “accesso
tramite LAN/Router ISDN) il programma vi chiedera di inserire |l
vostro numero di telefono, che sara utilizzato come UserlD e come
Password della connessione remota con il terminale della
Motorizzazione.
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Configurazione Itapac/CED

|hzerire il vaztro numero di telefono. In cazo possediate pit di
un numero insernite quello su cui avete ['autorizzazione alla
trazmizsione da parte del CED della Matorizzazione Civile.

Yostro numeno di telefono

< Indigtra | Awanti > I

Premendo nuovamente AVANTI vi troverete nella finestra di
configurazione dell'indirizzo di accesso al servizio STA.

Configurazione Itapac,CED

Impoztare l'indinizzo della pagina di acceszo
["'http: v " allo Sportello Cooperante DTT

Indirizzo di accessa al servizio [LIAL)

IhttF:l:h’,{\GENSTA'J\.D'I'I':Tf'??'?'fsF:n:lrtelltur

Help | < |ndietra | Axranti > I

Verificate di aver inserito lindirizzo di accesso al servizio STA
tramite DTT visualizzato nella finestra di configurazione riportato
sopra.

© Copyright 2004 Autosoft Multimedia s.r.I. 2.1.12



Configurazione Itapac/CED

Impostare ara i dati relativi all'autarizzazione ottenuta dal CED
totarizzazione Civile

Waogtra matricola Woztra pazzword

[~ Codice utente diverso da maticola

Codice utente

Help | < Indigtra | Fine I Annulla |

Nell'ultima finestra di configurazione che vedete sopra compilate i
campi “vostra matricola” e “vostra password”. Una volta compilati
premete fine per teminare la configurazione.

ATTENZIONE: i campi “vostra matricola” e “vostra password”
sono indicati sul foglio di risposta alla domanda per la
migrazione alla linea ISDN inoltrata al CED. Se la password non
vi viene fornita significa che avete inoltrato una domanda di
variazione collegamento. In tal caso la password non viene
modificata e rimane quella gia utilizzata per la connessione
ITAPAC.

2.1.5.1 Configurazione modem ISDN su Windows

Una volta installato il driver del modem ISDN e possibile verificare su
sistemi Windows 98-ME la presenza del programma di
configurazione guidata ISDN.

In caso positivo, € possibile inserire il numero di telefono.

Per procedere con la configurazione guidata selezionare Start,
programmi, accessori, comunicazioni, configurazione ISDN.

Sequire le indicazioni come nelle figure che seguono.
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Configurazione ISDH

al servizio ISON

informazioni

- Uno o pits numer telefonici

agaiuntive,

I'azienda telefonica.

DOra che & stata installata un'interfaccia [SDN, &
necessario fomire a‘windows alcune informazioni relative

Nel momenta in cui & stata ordinata la linea ISDN,
I'azienda telefonica avrebbe dovuto fomire le seguenti

- Iltipo di centrale utiizzato dall'azienda telsfanica

A seconda del tipo di protocollo utilizzato dalla centrale.
possona essere state farmite @ mena informazioni

Quests informazioni veranna richisste durarte
linstallazione guidata. Se non sono disponibili, contattare

[E= | @ Configurazione ISDN B4

Selezionare dallelenco il ipo di protocollo utiizzato dalla
compaghia telefonica

Protocollo di commutazione:

< [ndistra;

W]

Annulla | < Indigtra I Bvanti > I Annulla |

Nell'ultima finestra che appare in video inserire il numero di telefono.

Cliccare su Avanti e poi su Fine.

Configurazione ISDM

x|

Immettere | numer telefonici & | rispettivi numen SPID
[Service Profile 10, uzati solamente negli Stati Uniti & in
Canada). Se si utilizza un solo numero oppure il numero
SPID non & richiesta dall'azienda telefonica, & poszibile
lazciare il secondo campao vuoto.

Mumero di telefono: I

SPID: |

Mumero di telefono: I

SPID: |

< Indietra I Avanti > I Annulla |

ATTENZIONE: su computer con Windows XP la visualizzazione
dei computer per il collegamento pud non avvenire. Provate a
premere il pulsante “mostra icone nascoste” in basso a destra

sullo schermo.

© Copyright 2004 Autosoft Multimedia s.r.l.

2.1.14



2.2 Le stampe

Tuttoprenota Millennium consente di stampare elenchi di fogli rosa e
carte di circolazione da prenotare e/o gia prenotati.

Inoltre permette la completa gestione dello Sportello telematico,
ovvero la stampa di etichette, carte di circolazione e riepiloghi.

Infine consente di effettuare prove di stampa per la prova di
regolazione del foglio e la stampa di un fac simile di etichetta e carta
di circolazione (per indicazioni sul funzionamento di questa funzione

andate al paragrafo 2.4).

Nella tabella sottostante indichiamo i modelli di stampanti utilizzabili

in base al tipo di stampa richiesta.

Tipo di stampa

Modello di stampante

Carte di circolazione

Solo Stampanti ad AGHI

Tagliandi

Solo Stampanti ad AGHI

Riepilogo e stampa schermo

Stampanti aghi - laser - inkjet







2.3 Configurazione delle stampanti

Per il corretto funzionamento delle stampe & necessario configurare
gualsiasi stampante con i driver Windows corretti.

Per configurare le stampanti cliccare sul menu Stampe, selezionare
la funzione Imposta stampanti e vi apparira la possibilita di associare
una stampante ad un particolare tipo di stampa.

B Didattica autuscuula

Pratiche  Modifica Stampe Trasmissioni  Tabellone  Aiuko

Tabulato su module continuo
‘ Riepilogo;su foali singali @ @
Imposta stampanti. . Carte circolazione {solo Aghi)

Fogliroza Confe

E

3

Prowe di skampa Tagliandi {solo Aghi)

Riepilaghi & stampa scherma

E’ possibile ad esempio fare in modo che tutte le stampe vengano
effettuate da un'unica stampante ad aghi, oppure che siano tre
diverse stampanti ad occuparsi delle diverse funzioni.

Una volta selezionata una delle tre voci apparira la maschera che si
vede in figura. Questa maschera € la stessa indipendentemente dal
tipo di documento che si desidera stampare.

Imposta stampante 2| x|
— Stampante
ﬂl:lme: EFl:E:l:lﬁ LO-2070 ESCAP 2 Eruprieté... |
Stato: Fronta
Tipo: Epzon LA-2070 ESCAP 2
Percorsa: SWSERVYER2000ME peonl 12070
Commetao;
— Foglio Orientamento
Fomate: |44 215237 cm = & Verticale
Alimentazione: ITrattu:ure j " Orizzontale

OF I Annulla




Verificare che nella casella Alimentazione sia selezionata la voce
Trattore (poiché i moduli forniti sono su foglio continuo) e che nella
casella “formato” il tipo di foglio selezionato sia A4. Selezionate la
stampante che volete associare al modello di stampa che avete
scelto e premete OK per confermare.
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2.4 Le funzioni di stampa

2.4.1 Prova di stampa

Questa funzione permette di stampare un Fac-simile di una carta di
circolazione o di un’etichetta.

Posizionare i fogli nella stampante, cliccare sul menu Stampe e
selezionare la voce Prove di stampa.

Stampe  Trasmissioni  Tabellone  Aiuto

Tabulate su modulo continua
Riepilogo su Fogli singoli ® @ @
Irnposta skarmpanki. .. k . ) _ -

a

Prove di stampa k Tagliando di aggiornamento
Carka di circolazione

Una volta selezionata la voce Tagliandi o Carte, la stampante
iniziera la stampa di una copia al fine di verificare la centratura, il tipo
di carattere e altri parametri.

2.4.2 Tabulato su modulo continuo

Nel menu Stampe e possibile scegliere la funzione “tabulato su
modulo continuo”.

Questa opzione consente di stampare la griglia completa del
tabellone, comprensiva anche delle colonne non visualizzate sullo

schermo.



[ Didattica autoscuola i =] 3]
Pratiche Modifica Stampe  Trasmissioni  Tabellone  Aiuko
QOO
Foglirosa Conferme  Carte Modfica  MNuova  Rimuowi Imparta Esporta Stampa  Trasmetti
Dia trasmettere | Gia tlasmessil
e e e e e e e e e e I R
0036 |25/0. [ROS..[MA_. M 100, B N 10 10
1211 |ROS.MA. M 16/1..|B N 10 10
BKlsl 12/1. [VER. |MA W 16/0...|B N 10 10
T »

In condizioni normali la stampa viene effettuata in verticale: sono
necessari dai 2 ai tre fogli per ottenere la stampa di tutte le colonne.

Per effettuare la stampa su un solo foglio sono possibili due

soluzioni:

La prima prevede di stampare il modulo in orizzontale, impostando

I'orientamento in orizzontale.

21

 Stampante

Mome:

Stato: Pronta

Tipo: Brother HL-730
Percorso.  \\SERVER2000\Brother
Commenta:

Propneta. . l

 Foglio

Formato: IM 21%29,7 cm

Alimentazione: |Ca:ser!o superione

o]

aroula |

Propnetd  Hrother HL 790 su \WSERVERZO00M =
Fogea !Grina] e e |
Formata. 44 21 %297 em
o .
O = =2 B =
BSWIS] Duta  Buta  Buma  Bum
0|

| mormazn s | Eipstina I
| I o |

La seconda possibilita consiste nell'utilizzo dei filtri, incrociato con la
selezione dei campi delle pratiche da stampare.

2.4.3 Riepilogo su fogli singoli

Nel menu Stampe € possibile scegliere la funzione “Riepiloghi su

fogli singoli”.
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Questa opzione consente la stampa di un riepilogo delle pratiche nel
formato riportato nella figura sottostante.

Pagina 1
TABELLONE PRENOTA PATENTE
00001
Codice autoscuola : 003¢ Data dell'iscrizione  : 25/06/2002
Cognon: : ROS¢ om:: MARI Sess¢ h Data di nascita
Patente richiesta : E Abilitazione cat. A
Cambio automatico: Prescr. tecniche @ N
Validita ANNI  : 10 Validita: MESI : 10
Patente posseduta : Pref. numero
Marca operativa precedente . 03VA1234¢ Stato nascita
Comune nascita: CON Prov.. CO
Comune residenze: LUIN! Prov.: Vi CA:' 21100
Indirizzo : 23 ROM Ufficio operativo  : VA
Data preparazione file . 19/06/2002
Pagina 1
TABELLONE PRENOTA MOTORIZZAZIONE
00001
Operazione: |l Status : Numero pratica :
Tiporecord : PR6 Codice acquisizione : FD
Verifica Autosoft . ok Codice agenzia:
Tipo veicolo Targa: Tipo targa
Tipo domandz Codice operazione :
Causale: Ufficio operativo  : V4 Cognon: : ERTW|
Nom:: Denominazione.
Num. comproprietari : 0 Data nascita
Stato nascita Provincia nascita
Comune nascita: Provincia residenza
Comune residenze: Indinzzo
Omologazione: Telaio : Codice veicolo
Categoria uso : Carrozzena
Scadenza leasing : Licenza:
Data rilascio licenza
Comune rilascio licenza
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2.5 Note

La Motorizzazione in fase di attivazione fornisce della
documentazione sulle caratteristiche Hardware che il computer e la
stampante devono possedere per utilizzare correttamente il servizio
“Sportello telematico”.

Indichiamo nella tabella che segue 1 parametri imposti dalla
Motorizzazione.

Line Spacing 1/6 inches
Character Pitch 10 cpi
Font Style Draft

A questo punto bisogna consultare il manuale della stampante per
vedere come applicare queste impostazioni.






3 Come trasmettere le
pratiche alla MCTC

3.1 La trasmissione dei fogli rosa

Lanciare Tuttoprenota e cliccare sull'icona | Fogii®sa

Se non avete mai trasmesso delle pratiche con TUTTOPRENOTA,
apparira in video la maschera per l'inserimento manuale delle
pratiche da trasferire. Se avete gia effettuato qualche trasferimento,
in video apparira il tabellone con I'elenco delle pratiche gia trasferite
al CED. Per inserire manualmente le nuove pratiche premere INS.

MaschForm
Ufimo Codice tarca operativa \/ Ok I
operativo autoscuola  Data delliscrizione recedente
l‘ﬁ IDDSE "| IZS.-"DE;"2DDZ IDSUIL123456 x Annulla |
Patente Abiltaziol Cambio Prezcr, Walidita' alidita"
richiesta cat A automatic  techiche tal AMNI MESI @ Ao
A |

Etemerrlrltlﬁlo_ _Stampa_|

Coghome Mome Seszo

[rossT [marzo n
Stato

[ata di nascita hazcita Comune nascita Prow.

10/05/76. . fcomo o

CAP Comune residenza Provw.

lzz100 fLume IH

[ndiizzo

|23 romaf]

Ecco come compilare la maschera:



1. UFFICIO OPERATIVO: digitare la sigla della provincia in cui si
trova l'ufficio operativo dove verranno ritirati gli statini e premere
INVIO

2. CODICE AUTOSCUOLA: e il codice della vostra autoscuola.
Digitare il codice e premere INVIO oppure, in caso di trasmissione
pratiche con piu codici, selezionate il codice per la trasmissione.

3. DATA DELL'ISCRIZIONE: digitare di seguito le 6 cifre che
compongono la data di iscrizione del candidato a cui la pratica si
riferisce e premere INVIO.

4. MARCA OPERATIVA PRECEDENTE: questa casella va
compilata solo per il riporto dell'esame di teoria. Inseriamo la
marca operativa del vecchio statino e premere INVIO al termine
dell'inserimento

5. PATENTE RICHIESTA: € il tipo di patente che il nostro candidato
intende conseguire. Digitare il tipo di patente richiesta e premere
INVIO

6. ABILITAZIONE CAT. A: € un campo che indica il tipo di
abilitazione per la guida dei Motoveicoli ed € obbligatorio solo per
le richieste di patente di categoria A relative ai candidati con piu di
21 anni alla data della domanda. Il codice si determina in base
alla potenza erogata dal motoveicolo con il quale sara effettuata la
prova di guida, ferme restando la cilindrata maggiore di 120 cc e
la velocita maggiore o uguale a 100 Km/h. Bisogna quindi
indicare: 2 se il motoveicolo ha potenza minore di 35 KW; 3 se |l
motoveicolo ha potenza maggiore o uguale a 35 KW. Se |l
candidato non ha 21 anni non si e obbligati a compilare questo
campo

7. CAMBIO AUTOMATICO: premere la lettera X se € necessario |l
cambio automatico, altrimenti premere INVIO per lasciare |l
campo in bianco e passare al successivo

8. PRESCR. TECNICHE: digitare N se non ci sono prescrizioni
tecniche e premere INVIO

9. MAL.: se non ci sono malattie premere INVIO per passare alla
casella successiva. Se ci sono malattie fate attenzione ad
utilizzare solo i codici riportati sul frontespizio del modello
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2112/MEC (il modulo rosa). Sono valide quindi: 1, 2, 2A, 3, 4A,
4B, 4C, 4D, 5,6, 7, 8, 9.

10.VALIDITA ANNI: digitare la validita, espressa in anni, della
patente che il candidato intende conseguire e premere INVIO
(tipicamente 10)

11.VALIDITA MESI: digitare la validita, espressa in mesi, della
patente che il candidato intende conseguire e premere INVIO
(tipicamente 00)

12.PATENTE POSSEDUTA: indicare il tipo di patente
eventualmente posseduta dal candidato e premere INVIO. Se non
possiede nessun tipo di patente premere direttamente INVIO per
passare alla casella successiva

13.PREF. NUMERO: indicare eventualmente il tipo di patente
posseduta e premere INVIO per confermare

14.COGNOME: scrivere il cognome del candidato e premere INVIO
15.NOME: scrivere il nome del candidato e premere INVIO
16.SESSO: indicare il sesso del candidato e premere INVIO

17.DATA DI NASCITA: scrivere tutto di seguito la data di nascita del
candidato e premere INVIO per la conferma

18.STATO ESTERO DI NASCITA: la compilazione di questa casella
e obbligatoria per i nati all'estero mentre deve essere lasciata in
bianco per i nati in Italia

19.COMUNE NASCITA: questo dato deve essere obbligatoriamente
indicato sia per i nati in Italia che per i nati all’estero

20.PROV.: questa casella, che indica la provincia di nascita, deve
essere obbligatoriamente compilata per i nati in Italia, mentre
deve essere lasciata in bianco per i nati all'estero

21.CAP : scrivere il codice di avviamento postale del comune di
nascita e premere INVIO

22.COMUNE RESIDENZA: scrivere il comune di residenza del
candidato e premere INVIO

23.PROV.: scrivere la sigla della provincia di residenza e premere
INVIO
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24 NUMERO CIVICO E INDIRIZZO: scrivere in numeri il numero
civico e di seguito scrivere il nome della via o della piazza di
residenza (ricordatevi di scrivere solo la denominazione della via o
della piazza, senza farla precedere dalle indicazioni *“via”,
“piazza”).

Cliccare su OK per registrare la pratica da trasferire.

In caso di mancata compilazione di campi obbligatori Tuttoprenota

segnala I'errore con un apposito messaggio.

Trazmett

Per trasmettere la pratica cliccare sull'icona

Appariranno in video la maschera a sfondo nero del modem e,
progressivamente, le indicazioni relative alla trasmissione che |l
computer sta effettuando in automatico.
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3.2 Gli esiti delle trasmissioni

Al termine della trasmissione, per verificare che si sia svolta
correttamente, cliccare sulla cartella “Gia trasmessi”.

Fogli rosa EIme

Da trazmettkre  Gid trasmessil

Nel tabellone delle pratiche gia trasmesse potremo leggere tutte le
pratiche che abbiamo appena inviato al CED. All'interno di questo
tabellone sono inserite sia le pratiche che sono state trasmesse con
esito positivo, sia le pratiche che hanno avuto problemi di
trasmissione.

Possiamo agevolmente individuare quali delle pratiche appena
trasmesse sono andate a buon fine poiché, nella colonna “Numero
statino assegnato” troveremo inseriti i codici di prenotazione mentre,
per le pratiche con errori di trasmissione, sempre nella stessa
colonna del tabellone, troveremo la scritta ERRORE.

Tutte le pratiche con qualche errore di trasmissione saranno inserite
anche nel tabellone della cartella “Da trasmettere”.

Per quanto riguarda queste pratiche non preoccupatevi: nella
maggior parte dei casi, infatti, il motivo dell’insuccesso é dovuto ad
errori di trasmissione dipendenti dal CED o dalle linee ITAPAC. Per
trasmettere correttamente anche queste pratiche e sufficiente
ripetere ancora la trasmissione fino alla completa eliminazione di tutti
gli errori.






3.3 Prenota Patentino

Permette di prenotare in via telematica gli allievi che hanno seguito
un corso di preparazione al conseguimento del patentino.

La prenotazione telematica della pratica permette al candidato di
avere la priorita nella prenotazione della seduta d’esame.

Fatentino

Lanciare Tuttoprenota e cliccare sull’icona

Se non avete mai trasmesso delle pratiche con TUTTOPRENOTA
PATENTINO, apparira in video la maschera per l'inserimento
manuale delle pratiche da trasferire. Se avete gia effettuato qualche
trasferimento, in video apparira il tabellone con l'elenco delle
pratiche gia trasferite al CED. Per inserire manualmente le nuove
pratiche premere INS.

& il
Patentino da prenotare

Ufficio  Codice
operativo autozcuola  Data dell'izcrizione

L 0036 » | |16/05/2004 x Annulla

Cogrnome Mome Sezzo 2 Ao
& A
MiRTO Ros3I m

da:

Stato Prow. Sl

Data di nascita nascita Comune nascita nascita
12741171588 |LUINO lﬁ

Codice fiscals

Frovw.
Cap Caomune residenza residenza

k1016 |LuTmo L

Indirizzo
PILZZA MILANOD 2

Ecco come compilare la maschera:

1. UFFICIO OPERATIVO: digitare la sigla della provincia in cui si
trova [l'ufficio operativo dove verranno ritirati gli statini e
premere INVIO

2. CODICE AUTOSCUOLA: e il codice della vostra autoscuola.
Digitare il codice e premere INVIO oppure, in caso di



trasmissione pratiche con piu codici, selezionate il codice per
la trasmissione.

3. DATA DELL’ISCRIZIONE: digitare di seguito le 6 cifre che
compongono la data di iscrizione del candidato a cui la pratica
si riferisce e premere INVIO.

4. COGNOME: scrivere il cognome del candidato e premere
INVIO

5. NOME: scrivere il nome del candidato e premere INVIO
6. SESSO: indicare il sesso del candidato e premere INVIO

7. DATA DI NASCITA: scrivere tutto di seguito la data di nascita
del candidato e premere INVIO per la conferma

8. STATO ESTERO DI NASCITA: la compilazione di questa
casella & obbligatoria per i nati all'estero mentre deve essere
lasciata in bianco per i nati in Italia

9. COMUNE NASCITA: questo dato deve essere
obbligatoriamente indicato sia per i nati in Italia che per i nati
all'estero

10.PROV.: questa casella, che indica la provincia di nascita, deve
essere obbligatoriamente compilata per i nati in Italia, mentre
deve essere lasciata in bianco per i nati all'estero

11.CODICE FISCALE: questa casella deve essere compilata con
il codice fiscale del candidato;

12.CAP : scrivere il codice di avviamento postale del comune di
nascita e premere INVIO

13.COMUNE RESIDENZA: scrivere il comune di residenza del
candidato e premere INVIO

14.PROV.: scrivere la sigla della provincia di residenza e premere
INVIO

15.NUMERO CIVICO E INDIRIZZO: scrivere in numeri il numero
civico e di seguito scrivere il nome della via o della piazza di
residenza (ricordatevi di scrivere solo la denominazione della
via o della piazza, senza farla precedere dalle indicazioni “via”,
“piazza”).

Cliccare su OK per registrare la pratica da trasferire.
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In caso di mancata compilazione di campi obbligatori Tuttoprenota

segnala I'errore con un apposito messaggio.

Trazmett

Per trasmettere la pratica cliccare sull'icona

Appariranno in video la maschera a sfondo nero del modem e,
progressivamente, le indicazioni relative alla trasmissione che |l
computer sta effettuando in automatico.

Al termine della trasmissione, per verificare che si sia svolta
correttamente, cliccare sulla cartella “Gia trasmessi” e procedere
secondo quanto scritto nel paragrafo “Gli esiti delle trasmissioni” a
apgina 3.2.1.
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3.4 Le conferme di validita

Con TUTTOPRENOTA €& possibile trasmettere via modem le

conferme di validita.

Conferrme

Per accedere a questa funzione cliccare sull'icona.

Il funzionamento della trasmissione conferme di validita é
esattamente identico a quello gia visto per la trasmissione dei fogli
rosa. L'unica evidente differenza consiste nel fatto che le pratiche da
trasmettere sono in questo caso conferme di validita, quindi avranno
contenuto diverso dai fogli rosa.






3.5 1l Prenota Motorizzazione

TUTTOPRENOTA permette il trasferimento via modem delle
pratiche auto e delle pratiche per lo Sportello Telematico

dell’Automobilista.

Per accedere a questa funzione cliccare sull'icona |

Appare in video il tabellone delle pratiche oppure, se non abbiamo
inserito alcuna pratica, la maschera per I'inserimento delle pratiche.

Per inserire una nuova pratica premere il tasto INS.

Appare in video la maschera per la scelta del tipo di pratica da
inserire.

Creazione nuoya pratica

Selezionate il ipo di record da generare. Le pratiche per il prenaota
motorizzazione pozsono eszere costituite da pid righe nel tabellone
cohtenenti oltre ai dati del veicolo eventuali comproprietan o la
locazione senza conducente.

{(#) Crea nuova pratica [PRET)

() Crea nuova pratica Macchine Agricale [PRE9)

() Crea nuova pratica Duplicati speciali [POCC]

() Aggiungi dati propristario Macchine Agricole [zolo PREY)

() Aggiungi comproprietanio alla pratica selezionata

() Aggiungi locazione senza conducente alla pratica [zola PRET)
() Aggiungi dati nazionalizzazioni [zolo PRET)

(") Stampe di tagliandi, carte e riepiloghi [zolo PRET)

() Annullamento di prenotazioni e stampe gia fatte

’ Areanti » ” Annulla ]

«Crea una nuova pratica (PR67): crea la nuova pratica da compilare.

«Crea nuova pratica Macchine Agricole (PR89). crea la nuova
pratica specifica per le macchine agricole.

«Crea nuova pratica Duplicati speciali (PDCC): crea una nuova
pratica specifica per richiesta duplicati C.C. e tagliando
annullamento massa rimorchiabile.

eAggiungi dati proprietario Macchine Agricole (PR89): dopo aver
inserito la pratica relativa ad una Macchina Agricola € necessario



inserire i dati aggiuntivi del proprietario della macchina agricola. Per
una pratica di questo tipo non sono possibili stampe. La voce
“stampe di tagliandi” e “carte e riepiloghi”, quindi si riferisce solo a
normali pratiche PR 67.

eAggiungi comproprietari alla pratica selezionata: € la pratica per i
comproprietari. Prima di aprire la maschera selezionare la pratica
principale a cui aggiungere i comproprietari. Compilare la maschera
che apparira in video.

eAggiungi locazione senza conducenti alla pratica: € il terzo tipo di
pratica che pud essere inserita con il Prenota Motorizzazione. Prima
di aprire la maschera selezionare la pratica principale a cui
aggiungere locazione senza conducenti alla pratica. Compilare la
maschera che apparira in video.

eAggiungi dati nazionalizzazioni (solo PR67): questa funzione viene
utilizzata in aggiunta alle pratiche di tipo PR67 che si riferiscono ad
immatricolazioni di veicoli (nuovi o usati) provenienti dall’estero. Per
questo tipo di veicoli si devono infatti specificare altre informazioni
(sdoganamento, targa prec. ecc.)

eStampe di tagliandi, carte e riepiloghi: selezionare il tipo di stampa
(se tagliandi, carte e riepiloghi) e compilare le restanti voci.

eAnnullamento di prenotazioni e stampe gia fatte: prima di aprire la
maschera selezionare la pratica principale di cui si vogliono
annullare la prenotazione e le stampe gia fatte. Compilare la
maschera che apparira in video.

3.5.1 Prenota targhe prova

TUTTOPRENOTA permette la gestione delle autorizzazioni relative

al rilascio di targhe prova.

Tag Prova

Per accedere a questa funzione cliccare sull'icona

Appare in video il tabellone delle targhe prova oppure, se non
abbiamo inserito alcuna richiesta, la maschera per la richiesta delle
targhe prova.
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Per inserire la richiesta di una nuova targa prova premere il tasto
INS.

Appare in video la maschera per linserimento della nuova targa
prova.

Muova richiesta targhe di prova

Selezionare il tipa di recard che 2 intende generare relativa alla
gestione delle targhe di prova, quali l'emizzione di una nuova
autonzzazione, il innowva, la stampa o la nstampa di nepiloghi o
['annullamento di pratiche esistenti

() Rilazcio o innova autorizzazion targhe di prova
{3 Stampa o ristampa autorizzazioni e tabulati

b [ :--_"'_T Irr_____-_._—-. |

(3 Annullamento autorizzazioni esistenti

I Breanti » H Anrulla ]

e Rilascio o rinnovo autorizzazioni targhe prova: questa
funzione permette, alle Agenzie abilitate, di emettere o
rinnovare un’Autorizzazione alla Circolazione di Prova e
produrre la stampa del documento (esclusivamente per le
targhe in nuovo formato);

e Stampa o0 ristampa autorizzazioni e tabulati: questa
funzione permette la ristampa di un’Autorizzazione alla
Circolazione di Prova precedentemente rilasciata dall’Agenzia
nei precedenti tre giorni lavorativi, oppure la stampa del
tabulato riepilogativo da presentare all’Ufficio Provinciale sulle
Autorizzazioni gestite nella data indicata;

e Annullamento di autorizzazioni esistenti: questa funzione
permette di annullare un’Autorizzazione alla Circolazione di
Prova erroneamente registrata nel sistema Informativo che
'Agenzia ha direttamente rilasciato o rinnovato nell’ambito
della stessa giornata lavorativa.
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3.6 Funzioni di importazione ed
esportazione

3.6.1 L'importazione di pratiche da dischetto

Se avete lavorato su un altro programma di pratiche auto per la
compilazione delle stesse, e necessario trasferirle su dischetto per
poter procedere con la trasmissione telematica da Tuttoprenota.

Per utilizzare questa funzione cliccare sul menu Modifica e
selezionare la voce Importa. Apparira in video la maschera relativa
al Drive. Scegliere I'opzione Floppy da 3,5 pollici (A) e premere
INVIO. Inserire il dischetto nel computer e seguire le istruzioni a
video.

3.6.2 L’esportazione di pratiche da dischetto

Se avete compilato le pratiche con Tuttoprenota, ma volete
trasmetterle con un altro Prenota, € necessario trasferirle su
dischetto per poter procedere con la trasmissione telematica.

Per utilizzare questa funzione cliccare sul menu Modifica e
selezionare la voce Esporta. Apparira in video la maschera relativa
al Drive.

Scegliere l'opzione Floppy da 3,5 pollici (A) e premere INVIO.
Inserire il dischetto nel computer e seguire le istruzioni a video.

3.6.3 Come effettuare la trasmissione delle pratiche e la
verifica delle pratiche trasmesse

Giunti a questo punto e sufficiente selezionare le pratiche da
trasmettere tenendo cliccato il tasto destro del mouse e



selezionando due caselle per ogni pratica e cliccare sull'icona

Trazmetti

A trasmissione avvenuta, tutte le pratiche inviate con |l
TUTTOPRENOTA, saranno trasferite nel tabellone delle carte gia

trasmesse. Per verificarlo personalmente cliccare sull’icona L
e cliccare sulla cartella

Da trazmettere Gid rasmesse |

s L

3.6.4 Una precisazione importante

Nel caso in cui abbiate trasmesso per errore una pratica € possibile
annullare la trasmissione pur avendo gia ottenuto il codice di
prenotazione della pratica e I'eventuale marca operativa con una
seconda trasmissione della stessa pratica.

Cliccate sulla cartella “Da trasmettere”, selezionate la pratica da

annullare e cliccate sull'icona _MNu=¥a_| Nella maschera che appare in
video scegliete I'opzione “Annullamento di prenotazioni e stampe gia
fatte” e cliccate sul tasto Avanti.

Tuttoprenota vi presentera una maschera per I'annullamento della
pratica in cui &€ gia compilato il campo relativo al numero della pratica

stessa.

Mumero pratica  Codice agenzia
W
Sadd x Annulla

Tipo pratica it
PRET w
Stampa

il
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Terminate la compilazione con il codice agenzia nel riquadro “tipo
pratica” specificate se si tratta di una pratica PR89 o PR67. Premete
Invio per la conferma. La pratica si aggiungera all’elenco di quelle da
trasmettere e presentera nel campo “operazione” la sigla AA
(annullamento pratica al CED).

Terminata la compilazione effettuate la trasmissione come di
consueto.

Se invece é stata trasmessa una pratica con dei dati sbagliati, non
sara necessario procedere con l'annullamento manuale visto che
sara TUTTOPRENOTA a gestire automaticamente la situazione.
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3.7 Modifica password di accesso al

CED

L'adeguamento al Decreto Legge 196/2003 (Codice della privacy)
impone a tutti i sistemi informatici di adottare un accesso tramite
password. Per questo motivo tutti gli utenti della MCTC (nello
specifico autoscuole e agenzie) devono utilizzare una password di 8
caratteri (come imposto dalla legge) per accedere ai servizi di
prenotazione telematica.

Questo significa che é necessario, prima di accedere a Tuttoprenota,
autenticarsi inserendo la password di protezione nella apposita
maschera.

Il Codice della privacy, inoltre, dispone che gli utenti provvedano
ogni 6 mesi alla modifica della password di accesso al CED (sara il
CED stesso ad avvisare gli utenti della necessita di modificare la
password con un apposito messaggio).

Per modificare la password di accesso € necessario aprire il menu
Trasmissioni e cliccare sulla funzione “Modifica password di
accesso al CED".

-
Modifica password di accesso al CED

Muova parola chiave |

Ripeti parola chiave

Digitare la nuova password nella apposita maschera e ripetere la
digitazione. Cliccare sul tasto OK per confermare.






3.8 La funzione “cartelle di lavoro”

Serve per configurare una volta per tutte il disco dove prendere i dati
per la trasmissione e scaricare le pratiche trasmesse.

E’ utile per chi possiede un gestionale pratiche diverso da SIDA.
Per utilizzare questa funzione cliccare sul menu Modifica e

selezionare l'ultima funzione: cartelle di lavoro.

Nella maschera che appare in video digitare il path completo del file
di  acquisizione e del file di scarico esiti (ad
esempioC:\\PROGRAMMNGESTIONALE\FOGLI ROSA.TXT) e
premere INVIO per confermare.

Ecco I'elenco dei file utilizzati da TuttoPrenota in fase di acquisizione
e scarico dati:

Rosa.txt File con i fogli rosa da trasmettere

Rosapren.txt | File con i fogli rosa gia trasmessi

Prenota.txt File con le pratiche motorizzazione da trasmettere
Rispren.txt File con le pratiche motorizzazione gia trasmesse
Rinnovi.txt File con i dati relativi alle conferme di validita
Cig.txt File con le pratiche patentino da trasmettere
Excig.txt File con le pratiche patentino gia trasmesse
Infopren.txt File con le interrogazioni da trasmettere
Exitpren.txt File con le interrogazioni gia trasmesse

Come regola di utilizzo tutti questi file vanno posizionati in c:\ mentre
di base i sistemi windows tendono a spostarli in c:\documenti






3.9 Infopren (funzione riservata ai corpi
di Polizia Municipale)

Info

Lanciare Tuttoprenota e cliccare sull’icona

Se non avete mai trasmesso delle interrogazioni con la funzione
INFOPREN di TUTTOPRENOTA, apparira in video la maschera per
'inserimento manuale delle interrogazioni da trasmettere. Se avete
gia effettuato qualche interrogazione, in video apparira il tabellone
con l'elenco delle interrogazioni da trasmettere. Per inserire
manualmente le nuove info premere INS.

Info da prenotare

Tipo richissta |ﬂ
\ j. X tnnulla |
Nt/

: Ricerca con anagrafica persone

: Ricerca con anagrafica societa 2 Aiuto |
: Ricerca da foglio rosa - —
: Ricerca da targa wveicolo
- . Stampa
: Ricerca da numero patente Murnero Candidat

G

: Ricerca da nuwero c.&.p. Snonime tente
: Informazioni su owologazione o
: Ricerca codice verdone

Per visualizzare la lista delle tipologie di interrogazioni da inoltrare al
DTT cliccare con il mouse sulla freccia nella casella “tipo richiesta”,
come segnalato in figura.

Selezionare con il mouse il tipo di interrogazione da inoltrare al DTT.

Dopo aver selezionato il tipo di interrogazione cliccare con il mouse
nella prima casella sotto il tipo richiesta. La maschera cambiera
automaticamente e mostrera le caselle da compilare per il tipo di
richiesta scelta. | campi obbligatori sono segnalati in giallo.

Compilare tutte le caselle della maschera e confermare cliccando sul
tasto OK.

In caso di mancata compilazione di campi obbligatori Infopren di
Tuttoprenota segnala I'errore con un apposito messaggio.

©

Trasmetti

Per trasmettere l'interrogazione cliccare sull'icona




Appariranno in video la maschera a sfondo nero del modem e,
progressivamente, le indicazioni relative alla trasmissione che |l
computer sta effettuando in automatico.
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3.10 Infopren: gli esiti delle
trasmissioni

Al termine della trasmissione, per verificare che si sia svolta
correttamente, cliccare sulla cartella “Gia trasmessi”.

Fogli roza 2T

Da trazmettkre  Gid trasmessil

Nel tabellone delle interrogazioni gia trasmesse potremo leggere
tutte le interrogazioni che abbiamo appena inviato al CED. All'interno
di questo tabellone sono inserite sia le interrogazioni che sono state
trasmesse con esito positivo, sia le interrogazioni che hanno avuto
problemi di trasmissione.

Possiamo agevolmente individuare quali delle interrogazioni appena
trasmesse sono andate a buon fine poiché, nella colonna “Risposta
MCTC" troveremo la scritta OK, per le pratiche con errori di
trasmissione, sempre nella stessa colonna del tabellone, troveremo
il motivo dell’errore.

Tutte le interrogazioni con qualche errore di trasmissione saranno
inserite anche nel tabellone della cartella “Da trasmettere”.

Per quanto riguarda queste interrogazioni non preoccupatevi: nella
maggior parte dei casi, infatti, il motivo dell'insuccesso e dovuto ad
errori di trasmissione dipendenti dal CED o dalle linee ISDN. Per
trasmettere correttamente anche queste interrogazioni e sufficiente
ripetere ancora la trasmissione fino alla completa eliminazione di tutti
gli errori.






3.11

Infopren: 1 sinonimi

A seguito di interrogazioni relative alla anagrafica persone o alla
anagrafica societa puo accadere che Infopren di Tuttoprenota rilevi
uno o piu sinonimi.

Nel caso in cui rilevi piu sinonimi, Infopren di Tuttoprenota non
effettua l'interrogazione ma segnala nelle interrogazioni gia
trasmesse la presenza di alcuni sinonimi.

Per vedere quali tra questi sinonimi & quello che interessa é
necessario cliccare sulla cartella “gia trasmesse”. Cliccare con il
mouse nella casella relativa alla pratica che presenta i sinonimi (&
possibile individuarla perché nella colonna ‘“risposta MCTC”
troverete la dicitura “anagrafica con sinonimi...”) e premere INVIO.

Esito richiesta informazioni

Mominativa

x Annulla
Mato il

Mato &
I_ I_// 7 Lo
Residente in Indirizza

Stampa
Codice Antigof
Res Patente Mumera CAP Mumero  A.D.H. Numero

Weizoli

S —

Nella maschera (vuota) che apparira in video cliccare sul tasto
“sinonimi” per visualizzare i sinonimi trovati. Apparira in video il
dettaglio dell'interrogazione.

000 :SCARPOLINI*STEFANTIL BEENVENUTA * 001:3CARPOLINI*STEFANIAL *

X annulla |

? Aiuta |
Stampa |

Scegliere tra tutti i sinonimi quello che interessa. Memorizzare |l
numero che lo contrassegna. Cliccare su OK per far scomparire la
maschera.



Cliccare sulla cartella “da trasmettere”. Posizionarsi con il cursore
sull'interrogazione con i sinonimi e premere INVIO per vedere i
dettagli.

Nella casella “Numero sinonimo MCTC” digitare il numero del
sinonimo che interessa e premere INVIO per confermare.

Info da prenotare

Tipo richiesta /
/
Cognome Mome l Z
Candidat
Data di nascita Comune hascita atente
cof ool coce IL

Infopren di Tuttoprenota a questo punto ripetera l'interrogazione con
il sinonimo corretto.

Da precisare che la prima interrogazione (cioé quella che ha rilevato
i sinonimi) non viene contabilizzata e quindi non si paga.

Nel caso in cui vi sia un solo sinonimo, Infopren di Tuttoprenota
utilizza in automatico il sinonimo. Nella quasi totalita dei casi si tratta
infatti della digitazione errata del nome.
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3.12

Infopren: la stampa delle

etichette

Con Infopren di Tuttoprenota & possibile stampare le etichette per
I'invio a domicilio delle contravvenzioni.

Per utilizzare la funzione di stampa etichette cliccare sulla cartella
“gia trasmessi” e poi sulla interrogazione per la quale si vuole
stampare I'etichetta.

Cliccare sul menu Stampe, in alto sullo schermo e scegliere la
funzione “stampa etichette”.

[& configurazione e stampa etiche:: o ] 24

Seleziona stampante

\MSERWVER 2000ME pson LO-2070 ESCAP 2 j
todalitd di stampa Impozta stampante. .. I
T windows
f+ Solo testo [per stampanti ad aghi]

Seleziona il tipo etichette
IFDino efichette 1 pista 101523 mm) =]

Stampa | x Eancellal

Dalla maschera € possibile impostare la stampante e selezionare |l
tipo di etichetta. Al termine della configurazione cliccare sul tasto
Stampa.

E’ possibile effettuare la stampa etichette per piu di una
interrogazione contemporaneamente. Per farlo selezionare le
interrogazioni per le quali si vuole stampare l'etichetta e procedere
come sopra. Le istruzioni per l'uso dei filtri e la selezione delle
pratiche si trovano nel paragrafo numero 3.13 “L’'uso dei filtri in
Tuttoprenota/Infopren”.






3.13 L’uso dei filtri Iin
Tuttoprenota/lnfopren

In Tuttoprenota & possibile selezionare le pratiche da trasmettere,
gia inserite nel tabellone, attraverso I'uso dei filtri. Per utilizzare i filtri
€ necessario posizionare la freccia del mouse sulla fascia grigia
sotto il nome della colonna, come mostra la figura sotto.

Quando il mouse é nella posizione corretta si trasforma in una
manina e la striscia da grigia diventa azzurra.

['a trazmettere | Gia trazmessi I

2 B r=] p=
M
k :
121 RO [lpoiors.)  Fhraame] ) M
RIO
DDS»*EW...M ——— |

Ora e possibile cliccare. Scegliere una delle voci che appaiono nella
lista bianca e cliccare in una qualsiasi parte del tabellone per la
conferma della scelta e l'attivazione del filtro. Tuttoprenota ricorda
che c’e un filtro inserito attraverso il rettangolo giallo in alto a sinistra
nel tabellone con il numero di pratiche selezionate.

D a trazmetters I Gia trazmessi I
P

<. 343

/ 1201, [ROS. MARIO )

0036 (121, [VER.. |MARIO i

Per stampare le pratiche nella lista selezionarle con il cursore
(ricordate di selezionare almeno due campi per ogni pratica) e
procedere con la stampa.

Per rimuovere il filtro e sufficiente cliccare una volta sul rettangolo e
rispondere Sl alla maschera che appare in video.

Se volete stampare soltanto alcuni campi delle maschere potete
procedere in questo modo:



spostare tutte le colonne corrispondenti ai campi delle pratiche che
si desiderano stampare all'inizio del tabellone (per spostare le
colonne posizionare la freccia del mouse vicino al nome della
colonna, cliccare e, tenendo cliccato, trascinare la colonna verso
sinistra).

Ripetere I'operazione con tutte le colonne che si desidera stampare.

Selezionare per ogni pratica da stampare i campi che interessano e
procedere con la stampa.
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4 Funzioni per utenti
esperti

4.1 Collegamento manuale

Attenzione: questa funzione deve essere utilizzata solo nel caso
in cui non puod essere utilizzato il collegamento automatico (ad
esempio quando si €& in attesa di un aggiornamento
conseguente alla variazione della maschera
trasmissione), oppure su esplicita richiesta da parte dell’Ufficio

Tecnico di AutoSoft

Permette di collegarsi al CED di Roma e spedire manualmente, una

per una, tutte le pratiche che dobbiamo trasferire.

Appare in video una maschera a fondo nero. Questa maschera
mostra che cosa sta succedendo nel corso della trasmissione, cioé
fa vedere quali sono i dati che si stanno scambiando il computer ed il

modem.



Terminale CED

Stampa  Trasmeth  Disconnett

[ECHO | Tertativa n. 1: Chiamata ded numesa 0,0332812556 in corsa...

Prima di esaminare tutti i comandi che dobbiamo dare al modem,
analizziamo brevemente le voci che compongono la maschera.

Non appena il computer scrive “ACP: RETE ITAPAC...” premere 2
volte INVIO.

|| Stampa  Trasmelti Disconnett

ACP-RETE ITAPAC MODD: 8332_81257
«f

I e R Ten e

Sulla riga contrassegnata dall’asterisco digitare il NUI e il NUA nel
modo seguente:

digitare N (in maiuscolo)

digitare tutto di fila il NUI facendo molta attenzione alle lettere
maiuscole e a quelle minuscole (quando battete il NUI, per
salvaguardarne la segretezza, non viene scritto sullo schermo). In
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caso errata di digitazione del NUI, sullo schermo rimarra visualizzato
soltanto l'asterisco, senza altri messaggi. In questo caso non
preoccupatevi: per proseguire sara sufficiente scrivere di nuovo,
correttamente, il NUI.

digitare -
digitare il NUA (che viene scritto sullo schermo)

battere INVIO.

Il I 3
|| Stampa  Trasmetti Disconnetti

ACP-RETE ITAPAC HODO: B332_ 01256

*N-269103410

[ECHO | [Tenistvan. 1: Chiamata del numero 0,0332812556 in corso..

Sullo schermo apparira una scritta che indica che siamo in
collegamento con la Motorizzazione.

A questo punto digitiamo il seguente comando
logn

Attenzione: ricordate che da questo momento in poi ogni comando
non verra piu confermato con I'INVIO, ma verra confermato con il
tasto + in grigio sul gruppo di tasti a destra della tastiera.

Confermiamo quindi il comando logn premendo +
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| Stempa  Trasmetti Disconnett
$$ 0088 * RETE PRIVATA MCTC-BULL ITALIA DSA U4U3 ET28 = SYS: O028NFO1 =
$$ 1080 YOUR ID IS 61JE SC: NFB1 HMODEL:TXT7801A MB: UFFF61JE

$$ 5800 LOGIN SUCCESSFUL

is 81808 Y0U ARE CONMECTED TO SIMGTC MHX1 SESSIOM: 721

MExt [

Ten T e T

Il computer ci chiede ora di digitare il numero di matricola

Terminale CED
|| Stampa  Trasmelti Disconnett
Digitare Matricola

et Comese

digitare il nostro numero di matricola e confermare con il tasto +

Giunti a questo punto dobbiamo digitare il codice segreto (e formato
da 2 lettere e due numeri, ad esempio 9A9B) e confermare con Il

tasto +

Attenzione: se sbagliate una volta a digitare questo codice
segreto il computer chiede di digitarlo nuovamente. In questo caso
consigliamo di ripetere il collegamento dall’inizio, poiché, se per
caso doveste sbagliare a digitare il codice segreto per 3 volte di fila,
la vostra matricola verrebbe sospesa dal CED. In questo caso
sara necessario chiedere al vostro ufficio provinciale di riattivare la
matricola ma l'operazione potrebbe richiedere alcuni giorni. Per
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evitare tutto questo € meglio cliccare sul menu “Disconnetti” per
scollegarsi e ripetere tutto dall’inizio.

Proviamo ora ad effettuare la prenotazione di un foglio rosa. Per fare
guesto digitare il comando PRFR e confermare con il tasto +

Trasmetti  Disconnetti
*%% TPB - HELLD =% YOUR LID IS DW1SM<-NFO1-UFFF415M4-008230-Stamp. On-Line

prevl

|TE><T |C0nnesso T ——————

Appare in video la maschera per la prenotazione del foglio rosa.

Terminale CED

“ Stampa  Trasmetti  Jisconnett

PRENOTAZIONE FOGLID ROSA

AUTOSC M OPER PRECEDEMNTE
8863 B b

COGHOME VAMNETTI NOME ROBERTO
DATA DI MHASCITA  24/06/197GC SESSD H

STATO ESTERD PROUINCIA COMUHNE
LUOGD DI HASCITA ua LUIHND

CAT PATENTE RIGHIESTA B PRESCRIZIONI N HALATTIE _ caMBIo AuToH A

ABILITAZIONE CATEGORIA A _ UALIDITA' (AA/HH) 18/80
CATEGDRIA PATENTE POSSEDUTA __ PATENTE POSSEDUTA _ /

PROUIHCIA COMUHNE IHDIRIZZD
RESIDENZA ua LUIND UIUI 5%

[FORM [Connessa .

La prima riga della maschera (quella che inizia con la scritta
“funzione”) non deve essere mai compilata dall'autoscuola. Bisogna
quindi spostare il cursore sulla voce indicante ['ufficio operativo
premendo 4 volte il tasto tab. In alcuni computer questo tasto &
contrassegnato da due frecce, una verso sinistra e l'altra verso
destra e si trova a sinistra sulla tastiera.

© Copyright 2004 Autosoft Multimedia s.r.l. 4.1.5



Nel caso che vi mostriamo come esempio, tuttavia, al fine di non
prenotare pratiche inesistenti, abbiamo lasciato vuota questa riga
della maschera che invece, in sede di prenotazione di una pratica
autentica, dovra essere interamente compilata.

Nella compilazione della maschera dobbiamo utilizzare particolari
tasti:

tab serve per spostarsi al campo successivo
shift insieme al tasto tab servono per tornare al campo precedente

Nel nostro caso, come gia detto prima, non abbiamo compilato
alcuni campi ed € per questo che il computer non ha proceduto alla
trasmissione della pratica, ma ha indicato I'errore che abbiamo
commesso. Possiamo leggerlo in basso nella maschera che segue.

1 FUNZIONE _  {UU UR AA)

AUTOSC

COGHDOME UAMNETTI NOME ROBERTO
DATA DI NASCITA  24/06/197C SESSD H

STATOD ESTERO PROVINCIA COMUNE
LUDGD DI NASCITA ua LUIND

CAT PATEMTE RICHIESTA B PRESCRIZIONI N MALATTIE caMBIO auTon B
ABILITAZIONE CATEGORIA A _ VALIDITA' (AASHH) m a8

CATEGORIA PATENTE POSSEDUTA __ PATENTE POSSEDUTA __/

PRI]UH'-I{:IFI COMUMNE INDIRIZZD
RESIDENZA ua LUihe = UIUI 5%

H*' DIGITARE UFFICIO OPERATIVD »x*%

| [FORM Eonnmo ;

Se la pratica fosse stata correttamente compilata avremmo potuto
prenotarla semplicemente premendo il tasto +

In questo caso, invece, procediamo a cancellare la pratica errata
premendo contemporaneamente i tasti CRTL ed il tasto con la

freccik

Giunti a questo punto ci scolleghiamo dalla Motorizzazione. |l
comando da digitare in proposito e:
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[TEXT = Connesso e e

$*3$DIS (ricordatevi che il simbolo $ si trova, nella tastiera, sopra il 4)

$*$DIS
$$ 8280 YOU ARE DISCONMECTED: 8381

$$ 55080 YOU ARE LOGGED OUT

$$ 8900 BYE

[ e Eonnesso e rr——

Per chiudere il collegamento cliccare sul menu “Disconnetti”
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4.2 Connessione automatica

Consente la trasmissione in modalita semi-automatica al CED.

Il programma, attraverso il collegamento via modem, effettua
automaticamente la connessione al CED. E’ invece necessario
inserire manualmente il contenuto delle singole pratiche da spedire.

Questa funzione e estremamente utile nel caso in cui le pratiche da
trasmettere abbiano delle caratteristiche nuove che saranno recepite
in TUTTOPRENOTA con I'aggiornamento.

Per accedere a questa funzione aprire il menu Trasmissioni e
selezionare la funzione Connessione automatica.

Il programma si collega automaticamente al CED. Quando la
connessione ¢ effettuata, digitate i seguenti codici:

PRFR (nel caso in cui dobbiate trasmettere un foglio rosa) seguito
dal tasto + (il tasto grigio alla destra della tastiera che in questo
caso corrisponde all'INVIO);

PCOV (nel caso in cui dobbiate trasmettere una conferma di validita)

seguito dal tasto +;

PR67 (nel caso in cui dobbiate trasmettere una pratica di

immatricolazione) seguito dal tasto +.

Attenzione: le maschere sono attivate in virtu delle richieste al
CED dell’'utente. Se la richiesta non & autorizzata, in maschera
apparira il seguente messaggio: “BADGE non autorizzato”.

Appare in video la maschera della pratica da trasmettere. Digitate
tutti i dati ricordando che & possibile cancellare premendo
contemporaneamente i tasti CTRL ed il tasto con la freccia % _ nella
tastiera sulla destra a cui corrisponde il numero 7.

Al termine dell’operazione di trasmissione appaiono i seguenti
simboli:

$*$dis++

che indicano la disconnessione dal collegamento.






5 Appendice

5.1 Problematiche di configurazione dei
dispositivi Prenota

5.1.1 Modem analogici

MANCATA COMPOSIZIONE DEL NUMERO ITAPAC E RELATIVO
SCHERMO NERO SUL COLLEGAMENTO

Verificare che il modem sia acceso, che il cavo telefonico sia
attaccato correttamente.

Se sono presenti deviatori o prese telefoniche multiple
staccarle e collegare direttamente il cavo del modem alla
presa a muro.

Verificare che la versione del prenota installata da CD non
sia la 2.3, in tal caso il menu aiuto non é visualizzabile:
installare la patch Millennium.

Verificare nel menu trasmissioni - imposta modem/TA che |l
volume dell'altoparlante non sia al minimo.

Verificare nel menu trasmissioni - imposta modem/TA che le
impostazioni del modem per la connessione riportino bit di dati
7, parita pari, bit di stop 1 come descritto al paragrafo 2.1.2.

Verificare che il nome riportato sul modem sia quello mostrato
nel menu trasmissioni - imposta modem/TA.

Verificare se il modem funziona con un collegamento ad
internet.



5.1.2 Dispositivi TA

MANCATO CONNESSIONE E RELATIVO SCHERMO NERO

Verificare sul TA di Telecom che la luce ISDN rossa sia fissa,
altrimenti procedere con i seguenti punti:

Provare a staccare il cavo telefonico dal TA e riattaccarlo.

Verificare che la porta seriale sulla quale é attaccato il TA
corrisponda a quella impostata nella configurazione.

Verificare di aver utilizzato un cavo MODEM per collegare |l
TA al computer

Verificare che i dati nel menu “configura porta” siano stati
inseriti correttamente.

Provare a cambiare la porta seriale (bruciata).

Se il TA continua a non funzionare leggere la documentazione
su come far configurare un TA da parte della Telecom

5.1.3 Problematiche prenota ISDN

1) Errore: Porta disconnessa dal computer remoto

Soluzione: Le cause principali di questo errore sono 2: la presenza
di 2 numeri telefonici ISDN in autoscuola e il numero ISDN coperto
da Telecom.

L’'autenticazione per la sessione di prenota viene effettuata tramite
I'invio del numero telefonico associato alla chiamata. Il humero che
avete inviato nella richiesta di variazione di collegamento deve
essere quello da cui parte la chiamata.

Nel caso siano presenti 2 numeri telefonici ISDN dovete contattare la
Motorizzazione ed effettuare con loro, in linea, una prova di
collegamento utilizzando dal prenota la voce Trasmissioni —
Connessione automatica.

© Copyright 2004 Autosoft Multimedia s.r.l.

5.1.2



& pidattica autoscuola

Pratiche Modifica Stampe Trasmlssu:nnl Tal:-ellu:-ne Aiuko

Maodalita terminale
Connessione aukomatica
Trasmissione pratiche al CER

Fl:ugll roza Conferme Ce

Imposta modem/ T

Una volta apparso l'errore I'operatore vi sapra dire se arriva una
chiamata da parte dell’autoscuola e da quale numero.

Nel caso in cui il numero sia diverso da quello specificato da voi
nella richiesta di autorizzazione vi chiederanno di inviare un fax con
la richiesta di variazione di quel numero.

Nel caso non arrivi la chiamata, dovete verificare che chiamando con
il telefono associato a quella stessa linea si veda il numero di
telefono.

Come prova chiamate da quel numero un cellulare: se la chiamata
arriva senza mostrare il numero identificativo allora & attivato un
servizio di oscuramento da parte di Telecom. E' necessario
contattare il 191 per rimuovere quel servizio.

2) Errore: Destination Unreachable — Gateway or Host Down

Soluzione: I computer remoto (che risponde all'indirizzo
160.10.50.XXX) non e raggiungibile. Probabilmente non €& in
funzione.

Per verificare che effettivamente I'host remoto sia disattivato
precedere cosi:

e Effettuare un collegameto di accesso remoto al CED esterno a
Tuttoprenota senza nome utente e password.

e Una volta autenticato entrare nel prompt di MS-Dos o prompt
dei comandi:

e Digitare ping 160.10.50.XXX  (I'indirizzo IP fornito dalla
Motorizzazione) e premere invio
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¢ Prompt dei comandi

C:“Documents and Settings“robhertolping 168.18.58.243
Esecuzione di Ping 168.18.58.243 con 32 byte di dati:

Richiesta scaduta.
Richiesta scaduta.

Btatistiche Ping per 168.18.50.243:
Pacchetti: Trasmessi = 4, Ricevuti = B, Persi = 4 {188z persid>.

C:“Documents and Settings“roberto’
C:~Documents and Settings>robertol

Se ottenete una risposta come quella che vedete riportata sopra
significa che il computer remoto non é raggiungibile.

3) Errore — X model not Defined

Soluzione: la maggior parte dei casi che presentano questo errore
si risolvono inserendo nei parametri di configurazione la mailbox
anche se e fornita nel campo riservato all’ACI.

Se l'indirizzo IP fornitovi dalla Motorizzazione termina con 242 — 243
— 244 — 245 .... 249 dovete inserire la mailbox mentre se termina
con 211 — 212 — 213 ... 219 significa che non vi e stata fornita e non
serve inserirla.

Alternativamente verificate di aver inserito il campo mailbox tutto
MAIUSCOLO. La forma del dato e del tipo X@VFFFABCDABCD
(14 caratteri).

4) Errore: L’autenticazione viene fatta ma rimane lo schermo
nero

Soluzione : effettuate le stesse verifiche gia viste per gli errori 2 e 3.

5) Errore: This connection is already being dialled - This
Connection is already open.

Soluzione: L’errore riporta che il modem si sta gia connettendo o &
gia connesso anche se non é vero.

Verificare nelle connessioni remote la presenza di un icona
sidarasconn; eliminarla e riavviare il pc.

Win 9X:
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Start - programmi — comunicazioni — accesso remoto

Verranno visualizzate tutte le connessioni remote; eliminare l'icona
sidarasconn.

Win XP
Start - programmi — comunicazioni — connessioni di rete

Nella finestra che appare nella parte relativa alle connessioni
“remota” eliminate sidarasconn.

6) Errore: Lanciato il collegamento appare la maschera nera e
poi piu nulla

Soluzione: Un errore del genere puo essere dovuto all'impossibilita
da parte del programma di accedere all’esterno, verificate se avete
installato un firewall (Zone alarm, Norton Internet Security, ecc).

Tuttoprenota deve avere libero accesso all’esterno. Contattate il
fornitore del software firewall e fate configurare il programma.

7) Errore: Login e password per accesso allo STA DTT e
mancato salvataggio parametri STA ACI.

Soluzione: Un errore di questo tipo puo essere dovuto alla mancata
associazione della vostra matricola e password per i servizi STA.
Contattare il DDT e verificare I'effettva abilitazione (magari facendo
provare a loro il collegamento).

5.1.4 Errori di collegamento ad ITAPAC

e Nel caso accada sempre che il PAD non risponde verificare
che il numero chiamato sia effettivamente un accesso a
ITAPAC (spesso e omesso il n° da chiamare, si trova aggiunto
con una nota simile ad Accesso tramite numero ecc ...).

e Una causa di mancata connessione e il tipo di linea X28C. Se
utilizzata con standard 2400 non funziona provate a
selezionare fast 28800. dal pannello trasmissioni — imposta
modem/TA
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e Spesso il PAD risponde ma in seguito non € possibile
continuare: verificare se dopo connect e il numero appare una
chiocciola sintomo di disturbi sulla linea. Provare ad impostare
in “Trasmissioni imposta modem/Ta — configurazione modem
— connessione- avanzate — usa controllo errore e richiesto per
la connessione”.

e Se durante il collegamento appare la stringa “errore formale
su NUI o NUA” o “mancata iscrizione al CUG 86", verificate se
tra le scritte che appaiono c'e ACP CLR 84. In tal caso I'errore
e sul NUI o sul NUA che sono stati digitati in maniera errata
(togliere i 3 puntini alla fine) o comunicati in maniera errata
(chiedere verifica in Telecom). Se I'errore € ACP CLR 65 e da
verificare la mancata iscrizione al CUG 86 (in questo caso |l
cliente deve fare richiesta a Telecom chiedendo una verifica
sul terminale, non fidandosi di quello che dicono o verificare il
perché della mancata iscrizione). Se I'errore € ACP CLR NP
067 avete compilato in maniera errata il campo Nua CED.
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5.2 Configurazione di un TA da parte
della Telecom

Nel caso tutti i tentativi di collegamento non abbiano dato risultati,
bisogna far verificare il TA a Telecom. In fase di intervento, i tecnici
Telecom provvedono a fare alcuni test con il loro portatile e il loro
cavo che non lasciano mai al cliente.

Prima di chiamare bisogna recuperare i seguenti dati:
e NUA Telecom (inizia per 20 o per 60)
e Numero ISDN (numero di telefono ISDN dell’autoscuola)

Una volta riusciti a contattare il servizio guasti su linea ITAPAC
bisogna chiedere se dalla sede riescono a vedere il TA. In caso di
risposta positiva possono immediatamente procedere a cambiare i
parametri sottostanti.

Bisogna fare impostare i seguenti parametri al tecnico Telecom:
Parametri Comunicazione
e Finestralivello3TX =3
e Finestralivello 3RX =3
e Profilo linea =3
e Profilo Utente = 10
Parametri Linea
e C105 =daDTE
e C108 =daDTE
e Controllo flusso C106 = X (attivo)
e Bit=7
e Parita=E
o Stop=1
Nel Profilo 10 togliere I'uso di xon/xoff

Una volta che i questi parametri sono stati modificati, si deve
ottenere la luce rossa fissa sul TA.



In caso di mancato funzionamento ripetere le verifiche.

Linguaggio telecom: C105=RTS / C106=CTS / C107=DSR /
C108=DTR/ C109=CD
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